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基于OBE的教学质量保障

李坤崇
经历：
南华大学讲座教授兼学术副校长、教务长
南台科技大学学术副校长
成功大学教育研究所教授兼所长、博士生导师
教育部主任秘书，国家教育研究院筹备处主任

本科教育课程、教学改革的号角
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日期 教育部出台《意见》 意涵

2018-
10-17

关于加快建设高水
平本科教育全面提
高人才培养能力的
意见

吹响了中国高等教育努力“超前识
变、积极应变、主动求变”的号角，
从“跟跑” “并跑”到“领跑”的转变

2019-
9-29

关于深化本科教育
教学改革全面提高
人才培养质量的意
见

落实学生忙起来、教师强起来、
管理严起来、效果实起来的系统
部署，把提升人才培养质量作为
工作主旋律

2019-
10-24

关于一流本科课程
建设的实施意见

建设适应新时代要求的一流本科
课程，让课程优起来、教师强起
来、学生忙起来、管理严起来、
效果实起来，形成中国特色、世
界水平的一流本科课程体系，构
建更高水平人才培养体系

共同理念：学生中心、产出导向、持续改进

3

日期 教育部出台《意见》核心理念

2018-
10-17

关于加快建设高水
平本科教育全面提
高人才培养能力的
意见

“坚持立德树人，德育为先”
“坚持学生中心，全面发展”
“坚持服务需求，成效导向”
“坚持完善机制，持续改进”
“坚持分类指导，特色发展”

2019-
9-29

关于深化本科教育
教学改革全面提高
人才培养质量的意
见

全面推进质量文化建设，全面
落实“学生中心、产出导向、持
续改进”的先进理念

2019-
10-24

关于一流本科课程
建设的实施意见

确立学生中心、产出导向、持
续改进的理念，提升课程的高
阶性，突出课程的创新性，增
加课程的挑战度

壹、成果导向教育(OBE)理念
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范例：愿景(或范例)及迈向

愿景(或范例)的做事方法。

目的：建构成果蓝图

；营造成功情境与机会。

前提：所有学生均能学习并获得成功；

成功是成功之母；学校掌控成功的条件。

原则：清楚聚焦；扩大机会；

高度期许；向下设计。

实践：定义成果；设计

课程；教学授课；档结果；
决定进阶

图1  成果导向教育金字塔(Spady, 1994)

「 成 果 导 向 教 育 」 由 Spady(1981) 提出 。 成 果
(outcome)重点不在于学生课业分數，而在学习歷程
结束后学生真正拥有的能力。基本原理是「所有学
习者均成功(success for all)」冠军宝座？？

系统性
科学性
简化性
操作性

美国教育部于2014年颁
布「促进能力本位教育
示范计划」松绑大学系
统。该份法案定义「能
力本位」为学生知识、
技能、和经验，而非学
分数或钟点数为评价基
准的教育过程或课程。

成果导向的课程发展模式

建构一套适用于所有评估、认证的课程发展模式
一套精简可行、系统科学的发展模式 5 6
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成果导向的课程发展与学习成效评量机制
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课程调整
(纵横)

课程设计
(引导)

课程(教与学
)实施

学习成效评
量(多元)

就学就业
(左证)

产业发展与
职场需求

国家社会与
教育发展
及定位

学生个人能
力及发展

家长与校友
期望

学校特色
与定位

学生及毕业
生表现
/三级课程
或活动评鉴

图1  成果导向教育的课程发展图

内循环外循环

课程配套
(行政)

注：实线为发展流
程，虚线为回馈或
辅助机制。

能力指标
(绩效标准)

校培养目
标、核心
能力

院、通识、处
室培养目标、
核心能力

系培养目
标、核心
能力

成果循环

互动关
系人
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校培养目标、
核心能力

院系(或通识、处室)
培养目标、核心能力

能力指标
(综合素质标准)

内循环

国家社会与
教育发展

专业培养目标、
核心能力

学生个人能
力与发展 课程调整

(目标/标准)

外循环

学校特色与
定位

成果循
环

地方、家长
与校友期望

课程建设
(设计/(导引)

诊改机制
(内部/外部)

课程配套
(系统、资源)

产业发展与
职场需求

质量目标与定位 质量保证机构与分工 质量文化建设

师资规划
(目标/达成度

)
师资保障
(必需保障)

效果与诊改
(聘用/品保)

注：1.实线为发展流程，虚线
为回馈或辅助机制。
2.课程含正式、非正式课程。

就学就业
(学生、企业、社会满意度)

学习成效
评量(多元)

教学、辅导及安全
(因材施教、三创、全体及特殊生辅导等)

成果导向的学校(含专业)内部质量保障体系图

决策指挥
系统

监督控制系统

资源建设系统、支持服务系统
信息系统平台

质
量
生
成
系
统
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人才培养方案

培养目标
核心能力
(毕业要求)

课程

教材

评量

教学

清楚聚焦架構

賽車？？

一、清楚聚焦
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中文
名词

培养目标 核心能力
(毕业要求)

能力指标
(指标点、绩效标准)

英文
名词

Educational 
Objectives

core 
competence
(Outcomes)

capacity index
(performance 
criteria)

定义学系课程目
的之广泛叙
述。

明确且特定的
知识、技术及
态度。

具体可评量的预期知
识、技术及态度。

时间
点

学生毕业后3
至5年之成就。

学生毕业时之
核心能力。

课程结束时应展现的
绩效标准。
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课程

教师

课程 课程

核心
能力

课程

课程 课程

培养目标

课程调整
、设计

以前：
以教师专长开课

现在：
开设课程应达成核心能力

核心能力
(能力指标)

反向设计

课程设计轴心转变及向下设计理念
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扩大
学习
、成
功机
会

课程
善用特定课程组合，活

动及潜在课程

时间
精简、整合

教学与学习时间

评量
善用多元参照，强化自

我、标准参照

校外
扩及学习场域
到校外、地方

教学
扩大多样性、
差异性及弹性

活动
聚焦整合、有效扩增各

项活动或竞赛

网络
扩及学习场域到虚拟、

网络世界

扩大学习、成功机会的路径

二、扩大机会
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营造成功情境与机会：提供不同面向的扩展及应用
机会，以发挥潜能超越目前系统的限制 鱼爬树？？

课程内容&
清楚架构

所有学生获得显着
的高峰、成功成果

设
计

绩效制度&
标准架构

方向

清楚聚焦

向
下
设
计

高
度
期
许

凭
证

扩大机会

评价、合格、
晋级&指定架构

教学互动&
科技架构授课

成果导向系统架构
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高度期许理念：
◎跳一跳够得着
◎非垂手可得
◎下有底钱，上不封顶

高度期许策略念：
◎提升可接受绩效之标准
◎排除成功配额
◎鼓励修习高层次课程

三、高度期许
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五项成功

面對困難？？

洞房？？

成功
再成功

人人
均成功

处处
能成功

时时
能成功

样样
能成功

五项成功关系

校内、校
外学习场
所、其他
生活情境
及网络

学习历程：
学习前、中
、后

多元智能
知识能力
素养

不一定同时
或用相同的
方法三成
让学生以自
己的方法、
自己的步调
去追寻三成

成功为成功
之母
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课程内容&
学习架构

所有学生均成功，
且获高峰成果

课
程
设
计

绩效标准&
资格架构

三信三向

清楚聚焦

反
向
设
计

高
度
期
许

结
果
凭
证

教学互动&
科技架构

扩大机会
合格、奖惩&
潜在架构 授课/自学

处处能成功的行政机制与校园氛围架构

成就与绩效标准(制教).
毕业要求及审核架构.

正式课程内容、架构(制教).
修课、辅导及期许标准.
毕业学分及审核架构.

职员生、资源及环境配置(境教).
合格、晋级及奖惩标准的机制(制教).

教与学方法及绩效标准(身教).
运用科技、系统增进教学(境教).

阶
段
多
样
鼓
励

行以致知

设定方向

连
结
师
生
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手推車？？

雷德蒙？？

单一标准 多样标准

智育 德智体群美五育

知识领域 知识、技能、情意等领域

常模参照 自我、标准、常模等参照

多样增强的面向

个人成果 个人、分组、团体等成果



4

四、反向设计
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形成支撑

政府
要求

社会
需求

学校
特色

培养
目標

毕业
要求 课程与

教学

合作与
实践 教学

活动

综合
考核
评价

学生
能力

学生
预期
职业

实现支撑
证明支撑

师资质量
支持条件

反向设计 正向施工

毕业要求是怎么设置的？ 毕业要求是怎么实现的？

以毕业要求为准绳的反向设计与正向施工图

培
养
质
量
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外显课程

正式课程(formal curriculum)

(系所专业课程、跨领域课程、通
识课程、共同课程)

非正式课程(informal curriculum)

(学校各项活动，如社团活动、学术活
动、专业服务、辅导活动、各式竞赛
及庆典活动)

悬缺课程(null curriculum)
(该教而未教、应列而未列的课程；具警告、提醒作用：忽略的心
智能力，遗漏的科目或教材及疏忽的情意陶冶)

实有
课程

潜在课程(hidden curriculum)说爱氛围？？

(物质环境：校园校舍及教室的境教；社会环境；
学校制度、措施、仪式；认知环境：师生互动
的期许与身教、教科书的价值与意识)

学
校
课
程

学校课程分类与架构图
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企管系学士班课程及职涯地图
南华大学旅游管理系三年级(上学期)学生学习地图
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专业课程能力指标矩阵(频次与权重)
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核心能力
(毕业要求)

沟通能
力（A）

学习创
新（B）

责任关
怀（C）

问题解
决（D）

专业技
能（E）

职业素
养（F）

小
计

课程名称
学
分

AK
d1

AK
D2

BK
d1

BK
D2

CK
d1

CK
d2

DK
d1

DK
d2

EK
d1

EK
d2

FK
d1

FK
d2

学院统整
课程
小计 门数权重

专业核心
课

小计 门数权重

专业拓展
课程

小计 门数权重

专业实际权重
专业目标权重

学院核心能力权重

权重取自课程大纲之
核心能力权重
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市场营销专业教育课程能力指标频次与权重
(调整前)

核心能力 沟通能
力（A）

学习创
新（B）

责任关
怀（C）

问题解
决（D）

专业技
能（E）

职业素
养（F）

课程
名称 能力指标 学

分

频次 频次 频次 频次 频次 频次

AG
d1

AG
D2

BG
d1

BG
D2

CG
d1

CG
d2

DG
d1

DG
d2

EGd
1

EGd
2

FGd
1

FGd
2

专
业
技
术
必
修
课

消费心理学 4 5% 15% 5% 15% 40% 20%
市场营销 4 5% 15% 30% 35% 15%
商务礼仪 4 15% 15% 30% 40%

个人与团队管理 2 20% 30% 30% 20%
市场调研与分析 4 15% 15% 5% 15% 35% 15%

基础会计 4 20% 75% 5%
零售学 3 5% 15% 5% 60% 15%
广告实务 2 10% 15% 15% 45% 15%
网络营销 3 5% 15% 5% 15% 30% 25% 5%
推销技能 3 15% 5% 5% 30% 30% 15%
商务谈判 3 20% 10% 5% 5% 45% 15%

客户关系管理 2 5% 15% 20% 15% 15% 15% 15%
仓储业务管理 3 15% 5% 15% 50% 15%

企业营销会计实务 2 5% 45% 30% 20%
营销策划 2 0.15 5% 75% 5%

小
计 15门课，所占权重 45 8.4

%
0.9
%

7.7
%

0.7
%

3.9
%

0.3
% 18% 0.9

%
40.8
%

2.3
%

14.6
%

1.6
%

权重取自课程大纲之
核心能力权重
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市场营销专业教育课程能力指标频次与权重
(调整后)

核心能力 沟通能
力（A）

学习创
新（B）

责任关
怀（C）

问题解
决（D）

专业技
能（E）

职业素
养（F）

课程名
称 能力指标 学

分

频次 频次 频次 频次 频次 频次

AG
d1

AG
D2

BGd
1

BG
D2

CGd
1

CGd
2

DG
d1

DG
d2

EGd
1

EGd
2

FGd
1

FGd
2

专
业
核
心
课
（
原
来
15
门
变
为9
门）

市场营销 4 5% 5% 5% 15% 45%15%10%

市场调研与分析 4 5% 20% 5% 10%40%10%10%

网络营销 4 5% 15% 5% 10% 5% 40%15% 5%

推销技能 4 15% 5% 10%20%40%10%

客户关系管理 4 15% 20% 35%20%10%

营销策划 4 10% 15%25%45% 5%
ITMC营销沙盘

模拟
4 5% 15% 20%50%10%

营销相关法规 2 40% 50% 10%

营销渠道管理 4 10% 10% 15% 20%35% 10%
小
计

9门课，所占权
重

34 5.3
% 0% 7.6

%
2.9
%

2.4
%

1.8
%

10.6
%

7.1
%

32.4
%

22.4
%

5.9
%

1.8
%

权重调整前为30%，拟调为15%，若
确定必须调整课程大纲之课程目标、
核心能力及后续之教材教学评量
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市场营销专业教育课程能力指标频次与权重
之能力指标调整分析

核心能力 沟通能
力（A）

学习创
新（B）

责任关
怀（C）

问题解
决（D）

专业技
能（E）

职业素养
（F）

课程
名称

能力指
标

学
分

频次 频次 频次 频次 频次 频次

AG
d1

AG
D2

BG
d1

BG
D2

CG
d1

CG
d2

DG
d1

DG
d2

EG
d1

EG
d2

FGd
1 FGd2

专业核心能
力权重（不含通识）：

调整前

10.5% 13.9% 5.0% 25.9% 28.7% 16.0%

114 9.7
%

0.8
%

12.
8%

1.1
%

3.2
%

1.8
%

23.
8%

2.1
%

27.
3%

1.4
%

15.4
% 0.6%

专业核心能
力权重（不含通识）：

调整后

8.1% 10.4% 4.6% 16.1% 48.1% 12.8%

113 5.6
%

2.5
%

6.9
%

3.5
%

2.1
%

2.6
%

6.8
%

9.3
%

22
%

26.
1%

9.3
% 3.5%

学校目标的专业
核心能力权重（不含

通识）

6.7% 8.3% 5% 16.7% 50% 13.3%
4.7
% 2% 5.8

%
2.5
%

2.5
%

2.5
%

6.7
%

10
%

30
%

20
% 9.3% 4%

市场营销专业课程结构前后调整关系图

1.保留13

门(白)

2.删除12

门(绿)

3.调整3

门(粉)

4.新增3

门(黄)

5.增3个

学程

(黄)）

1.汽车

-机械

工程

分院

2.房地

产-建

筑工

程分

院

3.绿色

食物-

食品

药品

分院

2019/11/19

黑龙江职业学院工商管理学院市场营销专业课程地图

以重心、整合领航非正式课程

1.非正式课程乃补强、补缺正式课程，而非取代。
2.非正式课程的蜕变：忙盲茫：想办就办、以前办、
照着办
3.学工部及团委重心：
(1)学工部四季：精彩入学季、精彩学习季、精彩实
习季、精彩敬业季

(2)团委四节：文体艺术节、社团文化节、爱心感恩
节、创新创业节

(3)规划原则：聚焦强化、三级贯串、多数参与、多
元适性

29

非正式课程规划原则

30

目标 侧重 主要单位 重点活动

大一
素质扎根

笃志厚德
专业扎根

经世
学工部、
团委

出采四季(入学、学习、实习、敬业)
缤纷四节(文体艺术、社团文化、爱心感恩、创新创业)

大二
强能强技

专业协作
强能强技

专业
二级学院、

专业
3赛3动(结合专业，至少6项)
跨域(专业必科，学院跨专业)

大三
跨界整合

跨企跨域
行以致知

专业
企业

二级学院、
企业

跨领域就业导向模组(学分学程)
实践理论，强化素养，扎根匠心型人才

大四
创新就业

实习就业
创新创业

致用
二级学院、

专业
兼顾正式课程、活动课程，展现各专业
实习就业成果的活动，可结合企业

活
动
量

大一

素质扎根年
大二

强能强技年
大三

跨界整合年创新就业年
大四

建置聚焦、整合的活动课程(应用型大学)
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团学(致用学堂)

活动课程

学院

(白天学习)

书院

(晚早自习)

宿舍各有特色

跨专业共宿

整合＂书院＋学院＂主要架构

专业课程

通识课程

整合＂书院＋学院＂营造24小时学习氛围

32

正式课程
第二课堂

(活动课程)

通识类

专业课程

通识课程

自创课程

融合”正式课程＋第二课堂”主要架构

竞赛类

证照类

科研类

服务类

其他类

专业学习、技术、竞赛、双创、自主/五融合

组织协调、学习整合

双创类

融合”正式课程＋第二课堂”课内外学习无缝接轨

贰、成果导向教育、传统教育的
特质比较

33

项目 成果导向教育 传统教育

学习
导向

成果导向：学生学习目标、
课程、教材、教学、评价及
毕业标准均以成果为导向，
不受既定框架限制

计划导向：强调学生学习依计
划照表操课，较不重视产出成
果

学生
本质

所有学习者均成功：学校应
创造条件促使学生获得成功

未必人人能成功：学生未必均
表现卓越

课程
信念

学生为本：学校课程应尊重
学生身心发展规律、自主意
识

学科为本：学校课程应以知识
分类为基础，以学科教学为核
心

教学
信念

迈向高峰：引导学生持续学
习，于毕业前获得最佳的高
峰表现

可塑可教；学生是可被教导的，
可被塑造者。

34

项目 成果导向教育 传统教育
成功
机会

扩展成功机会：提供不同面
向的扩展及应用机会

限制成功机会：学生学习受
限行事历与课表

毕业
标准

以绩效为毕业标准：以学生
毕业时，学到了什么、学会
了什么、学好了什么作为标
准

以学分数为毕业标准：以学
生毕业时修必哪些课程，获
得多少学分为标准

成就
表现

以高峰表现为成就：着重离
校时的高峰表现为高峰成就，
而非学习的平均值

以学习平均数为成就：以学
期期间的平均表现为准

教学
策略

着重统整、协同教学：采课
程、教学与评价协同的架构

偏重分科、单打独斗：采课
程、教学与评价划分的架构

教学
方法

能力导向教学方法：强调学
生学到什么、做出什么，重
output、能力

知识导向教学方法：强调教
师教什么、讲什么，重input、
知识

学习
主体

以学生为中心：强调学生
“学得好＂

以教师为中心：强调教师
“教得好＂

学习
内涵

提升素质，整合的学习内涵：
强调学习是综合性的提升素
质，不限于课堂学习

传授知识、片段的学习内涵：
学习内涵以教科书或受限的
学习清单为中心，常限于课
堂学习

35

项目 成果导向教育 传统教育
学习
方法

强化合作学习：教师鼓励学
生团队合作，善用同侪教练

强化竞争学习：教师鼓励学生
相互竞争，善用标签化或分类

学习
成果

能力、素质导向：以获得毕
业要求所需的能力、素质为
学习成果

课程、学分导向：以获得毕业
最低学分数为学习成果，作为
取得学位的依据

评价
理念

着重包容性成功：创造各种
成功的机会，逐步引导学生
达到最高成就

着重选择与分类：依学生评价
结果予以选择或分类，再依此
施予教学

评价
方法

呼应成果、能力导向：评价
必须采取＂多元评价＂，著
重课堂内外、线上线下学习
的评价

呼应学分、知识导向：评价较
常用＂纸笔测验＂，著重课堂
内、线下学习的评价

参照
标准

强调标准参照、自我参照：
着重学习历程不断检核进步
情形

强调常模参照：评价着重学生
间成果的比较

持续
改进

建立教学质量保障体系：具
主动性、长期性、整合性的
体系

零散的教学质量考核举措：具
被动性、短期性和零散性的举
措

没有最好，只有更好
OBE将促使学校、专业、师生更卓越
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